
ความพึงพอใจผู้มารับบริการ 

ห้องปฐมพยาบาล มทร.ธญับุรีศูนย์รังสิต 

ไตรมาส 2 (เดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2566) 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
บริการ 

 
ระดับ 

พื้นที่การให้บริการ
และพักคอย 

สถานที่ตั้ง 
เครื่องมือ อุปกรณ์  

ที่ให้บริการ 

น้อยที่สุด ₋ ₋ ₋ 

น้อย   ₋ 1   ₋ 

ปานกลาง 2 1 3 

มาก 16 20 16 

มากที่สุด 63 59 62 
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ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก

พื้นท่ีการใหบ้ริการและพกัคอย สถานท่ีตั้ง

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใหบ้ริการ



ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ          

      
บริการ 

 
ระดับ 

ให้บริการด้วยความ
สุภาพ เป็นมิตร 

ให้บริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว 

ให้ค าแนะน า หรือตอบ
ข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

น้อยที่สุด ₋ ₋ ₋ 

น้อย ₋ ₋ ₋ 

ปานกลาง ₋ ₋ ₋ 

มาก 9 10 9 

มากที่สุด 72 71 72 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

9

72

10

71

9

72

0

100

ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ

ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร

ใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว

ใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี



ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
บริการ 

 
ระดับ 

ให้บริการเป็นระบบ
และมีขั้นตอนที่

เหมาะสม 

ให้ข้อมูล / 
รายละเอียดชัดเจน

และเข้าใจง่าย 

ให้บริการเป็นไป
ตามล าดับก่อน – 

หลัง อย่างยุติธรรม 

แบบฟอร์มเข้าใจ
ง่ายและสะดวกใน
การกรอกข้อมูล 

ไม่แสดงความ
คิดเห็น 

₋ ₋ ₋ ₋ 

ไม่พึงพอใจ ₋ ₋ ₋ ₋ 

น้อย ₋ ₋ ₋ ₋ 

ปานกลาง ₋ ₋ ₋ ₋ 

มาก 13 12 11 9 

มากที่สุด 68 69 70 72 

 

 
 

 

 

 

 

 

13

68

12

69

11

70

9

72

0
10
20
30
40
50
60
70
80

กระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ

การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม การให้ขอ้มูล / รายละเอียดชดัเจนและเขา้ใจง่าย

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อน – หลงั อยา่งยติุธรรม แบบฟอร์มเขา้ใจง่ายและสะดวกในการกรอกขอ้มูล



ด้านผลการให้บริการ 
บริการ 

 
ระดับ 

ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 
(ความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 

ได้รับบริการที่เป็น
ประโยชน์ 

ไม่แสดงความคิดเห็น  ₋   ₋ 

ไม่พึงพอใจ   ₋   ₋ 

น้อย   ₋   ₋ 

ปานกลาง   ₋   ₋ 

มาก 11 11 

มากที่สุด 60 60 
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ผลการให้บริการ

ไดร้บัการบริการที่ตรงกบัความตอ้งการ (ความถกูตอ้ง ครบถว้น ไม่ผิดพลาด) ไดร้บับริการที่เป็นประโยชน์


