
สถิติผู้ใช้บริการ ณ จดุบริการกองพัฒนานักศึกษา 
รอบ 12 เดือน (ตลุาคม 2567 - กันยายน 2568) ประจำปีงบประมาณ 2568 

 
1. ผู้ใช้บริการ One Stop Service (Walk-in) 
 

 

 
  การให้บริการ ณ จุดให้บริการ One Stop Service กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีหน้าที่ให้บริการกับนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เปิดให้บริการ
ทั้งหมด 5 งาน คือ งานสุขภาพและอนามัย งานประกันอุบัติเหตุ งานวิชาทหาร (รด.) งานกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา และงานบริการให้คำปรึกษา มีการรายงานสถิติผู้เข้ารับบริการ ณ จุดให้บริการ One Stop 
Service ในรูปแบบรายเดือน โดยมีสถิติผู้เข้ารับบริการงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ งานกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 83.18 รองลงมาคือ งานสุขภาพและอนามัย คิดเป็นร้อยละ 10.05 งานวิชาทหาร (รด.) คิดเป็น
ร้อยละ 4.22 งานบริการให้คำปรึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.84 และงานประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นร้อยละ 0.70 
ตามลำดับ 
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สถิติผู้ใช้บริการ Walk in

งานสุขภาพและอนามัย งานประกันอุบัติเหตุ งานวิชาทหาร (รด.)

งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา งานบริการให้ค าปรึกษา



2. ผู้ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) 
 

 

 
  การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ (Online) เป็นการให้บริการผ่านช่องทาง Facebook มีการ
ตอบปัญหา/ให้คำแนะนำในเรื่องต่าง ๆ ประกอบด้วย งานบริการให้คำปรึกษา มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.08 
รองลงมาคือ งานเครือข่ายครูแนะแนว คิดเป็นร้อยละ 24.82 งานอบรม (ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่) คิดเป็น            
ร้อยละ 13.00 งานศึกษาต่อ คิดเป็นร้อยละ 12.41 งานบันทึกกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 4.87 Campus Life 
คิดเป็นร้อยละ 3.99 งาน Full time (ศิษย์เก่า) คิดเป็นร้อยละ 2.07 งาน Part time/Full time (นักศึกษา) 
คิดเป็นร้อยละ 1.77 ตามลำดับ 
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สถิติผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง Online

งานบริการให้ค าปรึกษา งานอบรม(ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่) งานศึกษาต่อ

งาน Part Time/Full Time (นักศึกษา) งาน Full Time (ศิษย์เก่า) งานบันทึกกิจกรรม

งานเครือข่ายครูแนะแนว Campus Life


