
O9 (คู่มือ/แนวทางการรับบริการสำหรับผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ) 
 
ชื่องาน : คู่มือการเข้ารับบริการให้คำปรึกษา 
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน : การเข้ารับบริการให้คำปรึกษา 
หน่วยงานที่ให้บริการ : ฝ่ายแนะแนวการศึกษา อาชีพ และศิษย์เก่าสัมพันธ์ กองพัฒนานักศึกษา 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

ให้บริการแก่บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เท่านั้น โดยผู้สนใจเข้ารับ
บริการต้องนัดหมายล่วงหน้าผ่านช่องทางที่กำหนด 
ช่องทางการให้บริการ 

สถานที่ให้บริการ 
ฝ่ายแนะแนวการศึกษา อาชีพ และศิษย์เก่าสัมพันธ์ ชั้น 2 
กองพัฒนานักศึกษา 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการ วันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 9.00-16.00 น. 
ปิดให้บริการ วันเสาร์-วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 38-73 นาที 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
1 เลือกช่องทางจองคิวที่สะดวกได้แก่ เพจ 

Facebook: งานบริการให้คำปรึกษา RMUTT 
หรือทางโทรศัพท์ 0-25433024 มือถือ 
0801972024 และแจ้งวิธีรับคำปรึกษา ออน
ไซต์ หรือออนไลน์ 

3-5 นาที ไม่มี
ค่าธรรมเนียม 

ฝ่ายแนะแนวการศึกษา อาชีพ 
และศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

2 เข้ารับบริการตามนัดหมายตามวิธีการ 
   1. ออนไซต์ ณ ฝ่ายแนะแนวการศึกษา อาชีพ 
และศิษย์เก่าสัมพันธ์ ชั้น 2 กองพัฒนานักศึกษา 
   2. ออนไลน์  

30-60 
นาที 

ไม่มี
ค่าธรรมเนียม 

ฝ่ายแนะแนวการศึกษา อาชีพ 
และศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

3 เสร็จสิ้นการให้คำปรึกษามี 3 รูปแบบ 
1. สรุปแนวทางแก้ปัญหารวมกันได้ ไม่นัดต่อ 
2. นัดครั้งต่อไป เนื่องจากมีการไปลองปรับแก้
ไขตามข้อมูลที่สรุปกันระหว่างผู้ให้คำปรึกษา
และผู้รับคำปรึกษา 
3 .เกินศักยภาพต้องพบผู้เชี่ยวชาญ 
ประสานงานส่งต่อ 

5-8 นาที 
 

ไม่มี
ค่าธรรมเนียม 

ฝ่ายแนะแนวการศึกษา อาชีพ 
และศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

1 แบบบันทึกข้อมูลผู้ขอรับบริการ ฝ่ายแนะแนวการศึกษา อาชีพ และศิษย์
เก่าสัมพันธ์ 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตราที่เกี่ยวข้อง 
ลำดับ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตราที่เกี่ยวข้อง 

1 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
2 พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
3 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 



ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ 
ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน/แนะนำบริการ 

1 Facebook: งานบริการให้คำปรึกษา RMUTT  
2 ฝ่ายแนะแนวการศึกษา อาชีพ และศิษย์เก่าสัมพันธ์ โทรศัพท์ 0 2543 3024, มือถือ 08 0197 2024 

 
  



ภาพ Infographic คู่มือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


